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PRVI DEO: U V O D
1. O S N O V N I   P O D A C I

Pun naziv :

Preduzeće za proizvodnju, remont, montažu i održavanje liftova 

KOSMAJ DOO, Beograd
Adresa:

Beograd, Ulica Danijelova broj 32.
Web: 


www.kosmaj.co.rs
E-mail: 

kosmajlf@eunet.rs
Tel:  


011/2462-526
Faks:


011/2461-838






Registracija:

Agencija za privredne registre BD 84859/2005
Delatnosti:

4321
Mat. Broj:

06968376

2. R E Z I M E
Ovo Preduzeće ima:

· više od tri decenije iskustva u poslovanju sa liftovima;
· iskusan i kvalifikovan kadar od oko 80 zaposlenih: inženjeri, visoko kvalifikovani lift monteri, tehničari, mašinbravari, elektrovikleri, zidari, stakloresci, vozači, komercijalisti itd.;
· ugovoreno održavanje za 2000 beogradskih liftova svih tipova;

· potpunu osposobljenost za sve stručne poslove povezane sa pomenutim proizvodima: projektovanje i montaža (ugradnja), rekonstrukcija (uključujući generalne remonte), održavanje (servis i popravke);

· profesionalne i odgovorne kooperante za montažu i održavanje pokretnih stepenica (eskalatora);

· sopstvenu radionicu za proizvodnju ili popravku raznih standardnih ili specijalnih delova i sklopova za liftove, pojedinačno ili serijski;

· sopstveni poslovni prostor (3.314 m2) koji se sastoji od: kancelarija, sala za sastanke, proizvodnih i remontnih radionica za sve vrste električarskih, mašin-bravarskih, strugarskih i bravarskih radova, kao i dosta otvorenog i zatvorenog magacinskog prostora.
3. POLITIKA KVALITETA
Politika kvaliteta Preduzeća KOSMAJ DOO je sastavni deo ukupne poslovne politike Preduzeća. Ona se zasniva na tržišno orijentisanom poslovnom sistemu i na principima sistema menađžmenta kvalitetom, čiji je osnovni zadatak stalno poboljšanje kvaliteta celokupnog poslovanja, sa ciljem da se zadovolje potrebe i očekivanja naših investitora / korisnika. 

Osnovni ciljevi Preduzeća KOSMAJ DOO su stalan i usklađen razvoj Preduzeća, kvalitet i pouzdanost svih aktivnosti, procesa servisiranja, remonta, opravki, izrade i ugradnje i pružanja svih vrsta mašinskih usluga kao što su izrada komponenti i delova za liftove i liftovska postrojenja.

Preduzeće KOSMAJ DOO je uspostavilo, dokumentuje, primenjuje i održava sistem menađžmenta kvalitetom i stalno poboljšava njegovu efikasnost u skladu sa zahtevima standarda 
SRPS ISO 9001 : 2008, SRPS OHSAS 18001 : 2007 i SRPS ISO 14001 : 2004. Politika kvaliteta usklađuje se sa opštom politikom organizacije i daje okvir za uspostavljanje ciljeva kvaliteta. Pored toga Preduzeće KOSMAJ DOO sprovodi Zakon o bezbednosti i zdravlju na radu, Zakon o zaštiti od požara, Zakon o zaštiti životne sredine,  podzakonske akte vezane za pomenute Zakone i druge zakonske i podzakonske akte u kojima su detaljnije propisani zahtevi koji se moraju ispuniti radi obavljanja menađžmenta životnom i radnom sredinom, potrebnom da bi se postigla usaglašenost sa zahtevima za proizvod / projekat / uslugu. 
Proveru Sistema Menađžmenta Kvalitetom SRPS ISO 9001 : 2008 sprovodi sertifikaciono telo ISOQAR, Velika Britanija, Sertifikaciju sprovode kompetentni i nezavisni proverivači iz date oblasti iz ISO-QAR d.o.o. Srbija. 
4. K R A T K I   I S T O R I J A T

RAZVOJA ORGANIZACIJE I DELATNOSTI  KOSMAJ DOO
Od svoga nastanka do danas, bez obzira na sve organizacione i statusne promene, ova firma se bavila isključivo svojom osnovnom delatnošću: održavanje (servis i popravka) liftova, remont starih i montaža novih liftova, zatim radioničke usluge, sa izradom i popravkom liftovskih delova, a kasnije i ispitivanjem i tehničkom kontrolom liftova. Oduvek je bila na istoj adresi, odnosno u sadašnjim poslovnim prostorijama i sa manje-više neporomenjenim imenom.

Organizovano održavanje liftova u Beogradu, počelo je 1966. godine, osnivanjem Gradskog stambenog preduzeća. Godine 1970. postojeći pogon za liftove registrovan je kao pravno lice u Okružnom privrednom sudu u Beogradu. Pogon je 1973. godine transformisan u OOUR u sastavu Gradskog stambenog preduzeća, sa sadašnjim imenom “KOSMAJ”.  Godine 1977. usled konstituisanja SIZ-ova za održavanje zgrada, Gradsko stambeno preduzeće je reorganizovano u Komunalno preduzeće za održavanje zgrada i stanova “BEOGRAD”, a ubrzo u Komunalnu radnu organizaciju - što sve nije bitnije uticalo na organizaciju i položaj “KOSMAJ”-a. Većih organizacionih i statusnih promene nije bilo sve do 1989. godine, kada je usled usklađivanja sa Zakonom o preduzećima, Komunalna radna organizacija sa OOUR-ima - ponovo postala jedinstveno Komunalno preduzeće za održavanje zgrada i stanova. Godine 1990. došlo je do brisanja iz sudskog registra ovog Preduzeća, usled podele na više samostalnih preduzeća, tako da je “KOSMAJ” postao samostalno društveno preduzeće, kao jedan od pravnih sledbenika prvobitnog Gradskog stambenog preduzeća. Od tada, sa manjim ili većim statusnim promenama zbog usklađivanja sa izmenama Zakona, ovo Preduzeće do danas postoji i bavi se istom osnovnom delatnošću, odnosno registrovano je za obavljanje sledećih delatnosti:

Proizvodnja uređaja za dizanje i prenošenje:

· proizvodnja uređaja na ručni ili mehanički pogon, mašina za podizanje, utovar i istovar

· proizvodnja liftova, pokretnih platformi i pokretnih stepenica

Opšti mašinski radovi:

· bušenje, struganje, glodanje, erodiranje, rendisanje, lemljenje, razvrtanje, testerisanje, oštrenje, brušenje, zavarivanje, spajanje i drugi radovi na metalnim komadima

· proizvodnja alata i robe opšte namene

Proizvodnja metalnih proizvoda za građevinarstvo:

· proizvodnja metalnih vrata, prozora, kapija, rezervoara i posuda od metala

Proizvodnja metalnih konstrukcija i delova konstrukcija za građevinarstvo.

Postavljanje električnih instalacija i opreme liftova i pokretnih stepenica kao i pokretnih platformi:

· održavanje liftova: servisiranje, opravka, remont, rekonstrukcija i modernizacija liftova
Projektovanje građevinskih i drugih objekata

· projektovanje liftova

Inženjering, vođenje projekata i tehnička aktivnost na liftovima, kao i povremena tehnička kontrola liftova
DRUGI DEO:
R E F E R E N C E
1. P R O I Z V O D NJ A
1.1.
Radionica 
Radionica je u poslovnom objektu Preduzeća KOSMAJ DOO i nalazi se u Beogradu, Ul. Danijelova 32. i raspolaže sledećim radnim odeljenjima:
· mašinbravarsko za demontažno-montažne radove i remont liftovskih mašina
· mašinska obrada sa alatnim mašinama
· bravarsko-zavarivački radovi i radovi na izradi elemenata lifta

· viklovanje (premotavanje) elektromotora, sa ispitivanjem i defektažom 

· izrada i revizija komandnih tabli, opravka transformatora i elektro opreme za liftove

· staklorezački poslovi

· zaštita i farbanje
1.2.
Proizvodnja delova i sklopova za liftove
Kadrovski, tehnički i organizaciono smo u potpunosti osposobljeni da popravimo i modernizujemo sve delove i sklopove za liftove.  Takođe možemo da proizvedemo sve delove za zamenu ili prvu ugradnju, svih tipova liftova – osim liftovske mašine (el. motora i reduktora). Proizvodnja se kreće od pojedinačne izrade do serijske, sa mogućnošću izrade prototipa po nacrtu ili modelu.
1.3.
Radioničke usluge
Radionica je kadrovski, tehnički i organizaciono u potpunosti osposobljena za pružanje sledećih usluga:

· viklovanje svih tipova liftovskih motora i motora manjih gabarita

· premotavanje trafoa i špulni

· zavarivanje kaveza rotora i izrada novog kaveza 

· egaliziranje

· izrada vratila i osovina

· zamena kliznih i kugličnih ležajeva

· strugarski radovi

· mašinbravarski radovi

· bravarski radovi

· izrada prilaznih vrata za lift 

(jednokrilna obrtna, dvokrilna, četvorokrilna i giljotina vrata)
· izrada metalnih vrata prema narudžbini 

· izrada kabina za lift

· izrada liftovskih i ostalih konstrukcija

· sve vrste građevinsko bravarskih usluga 
(izrada u radionici i montaža po želji)

· sve vrste mašinbravarskih usluga vezanih za liftovsku tehnologiju

· izrada po narudžbini raznih liftovskih elemenata:

· užetnjače

· klizači

· i drugi elementi prema narudžbini

· staklorezački radovi
· sitni stolarski i građevinski radovi vezani za liftovska postrojenja

· remont reduktora (liftovskih mašina) i izrada pužnih parova za njih
2. R E M O N T     I    M O N T A Ž A

2.1.
Remont postojećih liftova
Kadrovski, tehnički i organizaciono smo u potpunosti osposobljeni za remonte svih tipova liftova (veće popravke, revitalizacija, modernizacija i potpuna rekonstrukcija, odnosno generalne opravke). Remonte možemo vršiti sa svojim delovima i sklopovima, ili kupovnim (domaćim ili stranim), odnosno kombinovano. 
Pored generalnih opravki na mnogim liftovima u stambenom fondu Javnog preduzeća “Gradsko stambeno”, Beograd, navodimo i druge:
· OTIS - na zgradi  Zapadna kapija - Geneks
· Rudo 1, 2 i 3

· PTT-a u Beogradu, Prištini, Valjevu i Smederevu

· Fabrika terpentina -Gacko

· MUP-u Srbije

· Republičkih i Saveznih organa
· “PGP”, Beograd

· RTS, Novi Sad
· RTS, Beograd

· Rudnik “Kolubara”, Vreoci
· Okružni sud – Subotica

· HE „Đerdap“

· MUP Republike Srbije – odelenje za
održavanje objekata

· Hotel „Bistrica“, Pale

· Banja Kanjiža

· „Rolent“

· „Panoramik“

· „Tehnokomerc inženjering“

· SZR „Lift-mont“, Petrovaradin

· JKP Gradske pijace

· Otvoreni univerzitet, Subotica

· Kolubara RB - Vreoci

· „Projektomontaža“

· Saobraćajni fakultet

· Dom zdravlja, Mladenovac

· „Sever“, Subotica

· Hotel „Sloboda“

· Savezna direkcija za robne rezerve

· JP PTT saobraćaja

· Republički ograni–Nemanjina br. 22-26

· Bolnica Senta

· „Rudo“ –JPS-u

· MUP Republike Srbije – Smeštaj i 
ishrana

· Opština Subotica

· „Razvoj Janić“

· „Centrobanka“

· Zdravstveni centar „Kladovo“

· „Žitopromet – Bratstvo“, S. Mitrovica 

· Dom zdravlja “Apatin”,

· JKP “Gradske pijace”,
· Klinički centar Srbije,
· Skupština Grada (više objekata), 

· “Termomont”

· “Tehnohemija”

· Hotel “Jugoslavija”

· Hotel “Metropol”

· “Pionir” D.O.O, Beograd

· Institut društvenih nauka, Beograd

· Skupštine stanara

· Zavod za transfuziju krvi

· Petrohemija, Pančevo

· Dunav osiguranje A.D.O. Beograd

· T.P.“Zvezda“ – Lilly, Glavna Zemun

· „Sunce“, Sombor

· Beogradska pekarska industrija („KLAS“), Beograd 
· Javno preduzeće “Gradsko stambeno”, Beograd (više objekata)

· Narodno Pozorište, Beograd 

· Dom zdravlja “Stari Grad”, Beograd 
· Železara doo Smederevo

· RS VIŠI SUD U BEOGRADU

· JP Parking servis u Beogradu

· Savet poslovnog centra u Beogradu

· Royal lux u Beogradu

· APOTEKE Beograd

· RS NARODNA SKUPŠTINA 

· Tehnomanija

· Opšta bolnica Sremska Mitrovica

· DRAMIN Beograd

· FSK ELIMIR

· Bolnica „Dragiša Mišović“ Beograd

· Specijalna bolnica za cer. paralizu, Beograd

· TP „ZVEZDA“

· Zdravstveni centar „Dr Dragiša Mišović“Ćačak

· Dom zdravlja Ivanjica
· FIAT Kragujevac

· TIGAR Pirot

2.2.
Montaža novih liftova
Kadrovski, tehnički i organizaciono smo u potpunosti osposobljeni za montažu svih tipova novih liftova, i to kao kompletnog proizvoda stranih firmi, ili kombinovano sopstvenim delovima i sklopovima i kupovnim (domaćim ili stranim). Obezbeđujemo kompletnu uslugu, od predloga tehničkog rešenja i projekta, preko nabave i izrade delova sa montažom, do dobijanja atesta.  

Montaža se vrši u novim ili starim objektima, u skladu sa projektnom dokumentacijom izvođača građevinskih radova (izgradnja ili adaptacija), kao i nakon demontaže postojećih liftova. Primeri:

· “Energoinvest” Sarajevo

· “Stup”, Sarajevo

· Robna kuća “Mebl”, Aleksandrovac

· “Prva Petoletka”, Trstenik

· “Srbokop”, Belanovica

· “Pivara Čelarevo”,Čelarevo
· “Infostan”, Beograd

· Zavod za gerantologiju, Beograd

· SDK Novi Beograd, Beograd 

· PIO Pale

· Klinički centar – Loznica

· Klinika „Jelena“ – Banja Luka 
· Kulturni centar Beograda

· Stari dom zdravlja, Banja Luka
· Železničko stambena zadruga „ 15. april“  
· Poslovno stambeni objekat – Modriča

· Poslovno stambeni objekat – Banja Luka

· Jugoslovensko Dramsko pozorište - Beograd

· "Branoševac I, objekat 3"- Nova Varoš

· "Zavod za specijalizovanu rehabilitaciju “Banja Kanjiža”, Kanjiža

· Dom zdravlja, Zemun

· “Soko Štark” - platforma

· Ivana Gorana Kovačića – Železnik, Invalidska platforma

· Apolo, Novi Sad

· Kovnica novca “Topčider”, Beograd 

· ŽELEZARA Smederevo

· Fakultet Singidunum

· Fiat Kragujevac

3. O D R Ž A V A NJ E     L I F T O V A
3.1.
Proizvođači i vrste liftova
Održavanje liftova svih domaćih kao i većih svetskih proizvođača - “DAVID PAJIĆ - DAKA”, “RADNIK -RADE KONČAR”, “KOSMAJ” i drugi, kao i “OTIS”, “SCHINDLER”, “STIGLER”, “FRAISLER”, “KLEEMANN”, “MONITOR” i drugi, sledećih karakteristika:

· vrsta liftova:
putnički, maloteretni, teretni, platforme

· vrsta pogona:
električni (jednobrzinski, dvobrzinski, regulisani) ili
elektro-hidraulični, 

· brzina vožnje: 
V= 0,2 - 3 m/sec

· tip komande: 
simpleks (jedinačna, sabirna u jednom smeru, potpuno sabirna),

dupleks (sabirna u jednom smeru, potpuno sabirna)
· komandna tabla:
relejna, mikro-relejna, mikriprocesorska

· nosivost: 

Q= 40 - 5000 kg
3.2.
Pregled održavanih liftova:
· oko 1750 svih tipova liftova kod Javnog preduzeća “Gradsko stambeno”
· kompletno održavanje sa dežurstvom u PTT-u

· kompletno održavanje sa dežurstvom u Upravi zajedničkih službi Republičkih organa
· kompletno održavanje Republičkog MUP-a Srbije

· i još oko 50 drugih firmi u Beogradu i Srbiji (ustanove, bolnice, skladišta, hoteli, robne kuće, ambasade, instituti, zavodi, domovi zdravlja..)
3.3.
Vrste održavanja
a)
redovno mesečno održavanje
a.1.
Redovno mesečno servisiranje liftova u skladu s važećim Pravilnikom o tehničkim normativima za liftove na električni pogon za vertikalni prevoz lica i tereta (Sl. List SFRJ broj 16/86, članovi 306-308), uz angažovanje potrebnog potrošnog materijala (ulje, mast, pucval i slično), uračunatog u cenu održavanja. Nudi se jedan redovni obavezni mesečni servis. 

a.2.
Otklanjanje kvarova-zastoja u radu liftova (kao i manjih popravki), na poziv korisnika i naručioca, ili po inicijativi izvođača. Ovo obuhvata sve opravke liftova koje zaduženi radnik može da obavi u redovno radno vreme i bez angažovanja materijala, delova i sklopova, kao i radioničkih usluga izvođača.

a.3.
Hitne intervencije, na poziv naručioca (odglavljivanje liftova radi vađenje osoba iz liftova) na liftovima u objektima naručioca, svakim danom u vremenu 0-24 časa, od strane ovlašćene službe hitnih intervencija.
b)
nužni poslovi po  nalogu naručioca 
b.1.
Vanredni servis kod liftova više spratnosti i složenije komande.

b.2.
Popravke liftova, što obuhvata otklanjanje utvrđenih nedostataka,

uz angažovanje pomoći drugog radnika, materijala, delova i sklopova, kao i radioničkih usluga), po predlogu izvođača ili zahtevu naručioca, a u skladu sa zajednički utvrđenim opisom radova (stanje liftova i potrebe naručioca).

b.3.
Dežurstvo radnika izvođača, na određenim ili svim liftovima, a koje podrazumeva:

· stalno prisustvo jednog radnika – liftmontera u objektima naručioca, radnim danom u vremenu 8.00-1600 časova, ili drugom vremenu kako se strane dogovore;

· pasivno dežurstvo i van redovnog radnog vremena i neradnim danima i praznicima;
· dežurstvo - prisustvo radnika pri punjenju i pražnjenju objekta.
b.4.
Vanredno čišćenje određenih liftova obuhvata uklanjanje po lift štetnih i zapaljivih materija (materijal koji nije proizvod/posledica rada, održavanja ili popravki liftova) iz mašinske kućice, iz voznog okna i sa krova kabine.
v)
poslovi koji se posebno ugovaraju
· Revizije, modernizacije i remonti postojećih liftova, po predlogu izvođača ili zahtevu naručioca, a u skladu sa zajednički utvrđenim opisom radova u skladu sa stanjem liftova i potrebama naručioca.

TREĆI DEO: 
O P R E M LJ E N O S T
1. M A Š I N E   I   O P R E M A
 Radionica  Preduzeća KOSMAJ DOO, Beograd raspolaže sledećim mašinama i opremom: 
· Hidraulična presa “UNIVERZAL” Banja Luka, tip HMP 88, 63 Mr, pritisak 320 kg/cm2, hod 200 mm.; Kratkohodna rendisaljka “MAJEVICA”; Univerzalna glodalica “PRVOMAJSKA”; Strug “POTISJE-ADA” PA 631R za D=870mm; Strug “POTISJE” ADA USA 200-1500  za D=500 mm; Strug univerzalni MTZ
· Stone bušilice; Vertikalne stubne bušilice; Električna tocila; Makaze za lim, 

· Aparat za autogeno zavarivanje sa opremom; Aparat za zavarivanje SO2 sa bocom i priborom; Rotacioni aparat za električno zavarivanje; Trofazno-monofazni aparati za elektrolučno zavarivanje trafo-tipa

· Kompresor sa priborom

· Dizalica hidraulična-ručna;

· Mašina za sečenje metala; Mašina za sečenje aluminijuma; Bušilica “HILTI” te 24 sa priborom; Bušilice vibracione do 13; Bušilice sporohodne do 20; Brusilice ručne 2000 W/6.000 min-1 

· Pantograf

· Sav potreban ručni alat i oprema.
Strugovi, rendisaljka, glodalica, hidraulična presa i stubna bušilica uz ostale sitnije alate i uređaje, pružaju mogućnost za izvođenje kompletnih radova na izradi novih delova za liftove i radove pri održavanju liftova. Strugovi pružaju mogućnost obrade predmeta skidanjem strugotine (napr. užetnjača) do D=870 mm i osovina do L=2001 mm. Takođe se može vršiti i bušenje, izrada konusa i izrada različitih zavojnica. Kratkohoda rendisaljka služi za različita rendisanja ravnjanje površina i izrade žljebova. Na univerzalnoj glodalici se obavljaju radovi ravnjanja postolja, razbušivanja, izrada žljebova, zupčanika i dr. Radovi bušenja otvora koji su na većem prečniku, izvode se na stubnoj bušilici (otvori na vencu vučne užetnjače i dr.). Nabijanje i izbijanje osovine, glavčina i dr. izvodi se na hidrauličnoj presi. Sve mašine su snabdevene alatima i opremom za obavljanje najsloženijih operacija.
2. S L U Ž B E N A   V O Z I L A
Preduzeće KOSMAJ DOO Beograd raspolaže sledećim voznim parkom:
1. Insignia, BG* 171 ČT

2. Dukato furgon, BG* 071 ĆJ
3. Zastava „Poli“, BG* 313 ŽK

4. Punto clasic A, BG* 121 ŠT
5. Zastava yugo tempo, BG* 003 TD
6. Zastava POLI  BG* 836 ŠĆ
7. „Yugo“ BG* 121 ŠP
8. „Yugo“ BG* 209 MC

9. CORSA 2.0, BG* 863 SN
10. Punto BG* 482-56
Pored navedenog, na raspolaganju je uvek dovoljan broj privatnih automobila koji se koriste u službene svrhe.
3. S R E D S T V A   V E Z E
a)
telefoni
Komunikacija sa klijentima – korisnicima usluga održavanja, remontovanja, i montaže liftova, odvija se putem telefona dispečerske službe svakog radnog dana u vremenu od 08.00 do 16.00 časova na sledeće telefone: 

011/2461-235

011/2464-622

gde se vodi evidencija prijava zastoja i primedbi od strane korisnika naših usluga i evidencija preuzimanja poziva liftmontera kao i komentar o odrađenoj intervenciji.
Hitne intervencije (oslobađanje osoba), od 000 do 2400 časa svakog dana, uključujući praznike, telefoni: 3950-300 i 3950-301, ali samo za liftove koji su prijavljeni kod JP GRADSKO STAMBENO.

Hitne intervencije (oslobađanje osoba), od 000 do 2400 časa svakog dana, uključujući praznike na liftovima koji nisu u fondu JP GRADSKO STAMBENO, telefon:

063/1020-795
b) 
mobilni telefoni
Za sada u sistemu 60 mobilnih telefona u mreži 063 i 064, sa planom proširenja.



       
 za  KOSMAJ DOO

Direktor,


                                                                               

Tonka Matić

